
BANCAMIGA PROTEGE SU BANCA 
DIGITAL CON LAS SOLUCIONES 360 
FRAUD PROTECTION DE APPGATE

Historia

Bancamiga se fundó en 2007 como banco de desarrollo con el objetivo de contribuir 
al crecimiento económico del país. En 2010, el banco se reorientó estratégicamente 
hacia el sector de las microfinanzas, adaptándose a las nuevas necesidades del 
mercado. En 2015, con la llegada de nuevos accionistas, Bancamiga experimentó una 
importante ampliación de capital, pasando de 3,5 a 25,5 millones de dólares , lo que 
permitió acelerar su expansión. Este crecimiento fue aprobado formalmente por el 
Ministerio de Economía y Finanzas en 2016, y al año siguiente, la Superintendencia de 
las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) dio su aprobación para que el banco se 
transformara en un banco universal. 

Con el paso de los años, Bancamiga continuó su expansión abriendo nuevas sucursales 
y diversificando su oferta de productos, como préstamos en moneda extranjera y 
tarjetas de débito en dólares. Gracias a su sólido crecimiento y adaptabilidad, en 2024 
Bancamiga se consolidó como el sexto banco más importante de Venezuela, con una 
cuota del 6,4% de los depósitos bancarios del país.

Desafíos y necesidades 

A medida que Bancamiga crecía en tamaño y complejidad, se convertía en un objetivo 
cada vez más atractivo para los ciberdelincuentes. El banco se enfrentaba a amenazas 
externas persistentes, en particular campañas de phishing destinadas a comprometer 
las credenciales de los clientes y acceder a información financiera confidencial. Estos 
retos se vieron agravados por la necesidad de cumplir estrictas normas de seguridad 
internacionales, incluida la Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS). 

Para proteger su ecosistema digital y mantener la confianza de sus clientes, Bancamiga 
necesitaba una solución integral capaz de: 

•	 Defensa frente a los intentos de fraude sofisticados, especialmente el phishing. 

•	 Proteger los datos de los clientes y las infraestructuras críticas frente a 
posibles infracciones. 

•	 Cumplir las obligaciones reglamentarias y reforzar la conformidad con PCI DSS. 

En esencia, el banco buscaba una estrategia de seguridad que no sólo cumpliera los 
requisitos actuales, sino que también se adaptara a la evolución de las amenazas y a las 
futuras necesidades de cumplimiento de la normativa.

Una institución financiera líder se asoció con AppGate para 
reforzar la seguridad, mitigar el riesgo de fraude y garantizar 
el cumplimiento de la normativa.

INDUSTRIA
Financiero

CASOS DE USO
Prevención del fraude 
	

Detección y prevención de phishing 
	

Protección de activos digitales 
	

Gestión de riesgos de acceso no autorizado 
 

RESULTADOS
Seguridad reforzada: Protección integral de 
canales y datos bancarios.
	

Cumplimiento normativo: Alineado con PCI 
DSS y estándares globales.
	

Menor riesgo de fraude: Detección 
temprana redujo ataques de phishing.
	

Confianza de marca: Monitoreo constante 
fortaleció la reputación. 
	

Escalabilidad: Flexible ante futuros requisitos 
de seguridad.
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Solución

Para hacer frente a estos retos, Bancamiga eligió 360 Fraud Protection de 
AppGate, un conjunto de soluciones antifraude específicas diseñadas para 
proteger las interacciones digitales a lo largo de todo el recorrido del cliente. 
Como parte de esta iniciativa, el banco adoptó 360 Brand Guardian, una solución 
dentro de la suite centrada en la protección de la identidad digital y la reputación de 
la institución. 

Al supervisar activamente los intentos de suplantación de identidad y el uso indebido de 
la marca, 360 Brand Guardian permitió a Bancamiga detectar y neutralizar las campañas 
fraudulentas antes de que llegaran a los clientes. La solución también garantizó un 
entorno de conexión seguro, reduciendo significativamente el riesgo de acceso no 
autorizado y reforzando la seguridad de los canales digitales del banco. 

Con la implantación de AppGate 360 Brand Guardian, Bancamiga obtuvo 
varias ventajas: 

•	 Fácil de implementar: La implantación remota de la solución se completó 
rápidamente y permitió obtener beneficios en poco tiempo. 

•	 Informes proactivos: AppGate proporcionó informes que mostraban cuántos sitios 
web fueron falsificados y la cantidad de intentos de suplantación de identidad que se 
habían bloqueado. 

•	 Protección de la marca: AppGate encontró información expuesta en la dark y deep 
web para proteger la marca Bancamiga. 

•	 Aumento de la productividad: mayor disponibilidad de tiempo y recursos valiosos 
para que los equipos internos ya no tengan que perseguir manualmente sitios web 
falsificados y de suplantación de identidad.

“AppGate ha sido esencial para ayudarnos a 
cumplir con los estándares internacionales de 
seguridad, proporcionando una plataforma 
robusta y flexible que nos ha permitido garantizar 
un entorno digital seguro para nuestros clientes 
y socios.” 
  

Carlos Velasquez, VP de Cyberseguridad

Sobre 360 Fraud Protection

360 Fraud Protection de AppGate ofrece protección contra el fraude de extremo a extremo en una 
plataforma unificada. La solución incluye 360 Brand Guardian, 360 Risk Control y 360 Adaptive 
Authentication. Juntas, estas herramientas brindan una gestión integral de amenazas, protección de 
marca y prevención del fraude, protegiendo a instituciones financieras y empresas en todo el mundo. 
Obtén más información en 360fraud.ai.

http://360fraud.ai.

